
Jatis Mobile (JATI) Membahas Peran WhatsApp dalam Transformasi Digital di Acara

WhatsApp Business Summit Indonesia

Posisi duduk dari kiri-kanan: Winton - Country Marketing Manager Meta, Nindita Herdiyanti - Marketing Science Partner Meta,
Yulia Surya - APAC Business Messaging Client Lead Meta dan Asrul A. Ali - Vice President Director & Deputy CEO Jatis Mobile.

Jakarta, 6 November 2023 - Jatis Mobile (JATI) selaku BSP (Business Solution Provider) dari Meta

berkesempatan untuk menjadi salah satu tenant dalam acara Meta, WhatsApp Business Summit Indonesia

2023 yang diselenggarakan pada tanggal 31 Oktober - 1 November 2023 di Ritz Carlton Pacific Place, Jakarta.

WhatsApp Business Summit mempertemukan bisnis penyedia layanan, pengembang, small-business, hingga

perusahaan tingkat enterprise dan dihadiri kurang lebih 1500 peserta yang datang dari berbagai industri.



Salah satu acara dalam WhatsApp Business Summit 2023 adalah pengumuman pembaruan terkait inovasi

produk yang bisa membantu bisnis di Indonesia. Acara tersebut juga menghadirkan beberapa pembicara

untuk membagikan tips dan kisah sukses berbisnis menggunakan WhatsApp.

Dalam acara event besar ini, Jatis Mobile (JATI) berkesempatan menjadi pembicara yang diwakilkan oleh

Bapak Asrul A. Ali selaku Vice President Director & Deputy CEO Jatis Mobile. Dalam pemaparannya, Beliau

menyampaikan 3 poin utama yaitu tentang bagaimana cara marketer dapat melakukan pengukuran terhadap

program pemasaran yang mereka lakukan, bagaimana fitur Ads that Click to WhatsApp (CTWA) dapat

meningkatkan efektifitas pemasaran suatu produk atau program, dan bagaimana peran BSP (Business

Solution Provider) dalam membantu para marketer/corporate dalam mengembangkan maupun menjalankan

program-program mereka. Beliau juga menyampaikan bagaimana Jatis Mobile (JATI) berperan sebagai mitra

strategis yang berharga dan berkelanjutan, dengan pemahaman lebih 2 dekade di market Indonesia tentang

solusi perpesanan sehingga dapat memberikan solusi sesuai dengan kebutuhan yang diinginkan oleh para

mitra bisnis untuk mencapai target maupun KPI yang ditetapkan.

Dalam menjalankan peran strategisnya Jatis Mobile (JATI) memberikan dukungan teknis yang responsif

dengan TPS atau tingkat kecepatan pengiriman pesan yang tinggi, SLA (Service Level Agreement) sebesar

99,9%, pelatihan berkelanjutan, komitmen untuk mengikuti perkembangan terbaru dalam business

messaging, layanan customer service 24/7 terbaik dan didukung dengan sertifikasi ISO 27001 (Sistem

Manajemen Keamanan Informasi) & 9001 (Sistem Manajemen Mutu). Kemitraan jangka panjang adalah

fokus dari Jatis Mobile (JATI), dan selalu berkomitmen untuk membantu para mitra bisnis dalam mencapai

tujuan bisnis dengan cara yang tidak hanya efektif tetapi juga efisien.



Di kesempatan yang sama, Jatis Mobile (JATI) memperkenalkan solusi dan produknya di booth acara seperti

BerandaToko, marketplace yang hadir melalui platform WhatsApp sebagai transformasi digital kepada para

pelaku usaha di Indonesia dengan para calon pembelinya dengan lebih dari 17.000 merchant UMKM yang

telah bergabung. Adapun Inovasi dan penawaran solusi lainnya seperti Jessie Chat Commerce, Coster

Omnichannel, dan Ngobrol.AI.

-selesai-



Tentang PT Informasi Teknologi Indonesia Tbk. (Jatis Mobile)

PT Informasi Teknologi Indonesia Tbk - Jatis Mobile adalah perusahaan teknologi penyedia berbagai solusi, mulai dari

solusi perpesanan dengan menawarkan rangkaian layanan yang lengkap (WhatsApp, SMS dan email), chat commerce,

custom development, AI dan Chatbot dengan berfokus pada pasar enterprise (B2B) dan saat ini sedang

mengembangkan pasar Small Medium Business. Jatis Mobile telah berdiri sejak tahun 2002 dengan total portofolio

hingga lebih dari 500 klien korporat dan lebih dari 17.000 merchants Small Medium Business.

Untuk informasi lebih lanjut hubungi :
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https://jatismobile.com/id/

mailto:aprian.setiawan@jatis.com

