Jatis Mobile

Jatis Mobile Berhasil Mendapatkan Sertifikasi ISO 27001 dan I1SO 9001, sebagai Bukti Kualitas
Kelas Dunia dan Keamanan Data Pelanggan
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Penyerahan sertifikat 1ISO 27001 dan I1SO 9001 yang dilaksanakan di Kantor Pusat Perseroan.

( Ibu Yenny Agustiyani dari pihak Bureau Veritas Indonesia dan Direktur Teknologi Perseroan Bapak Adrianus Yose
Hartono)

Jakarta, 24 Mei 2023 - PT Informasi Teknologi Indonesia - Jatis Mobile adalah perusahaan teknologi penyedia berbagai
solusi, mulai dari solusi perpesanan dengan menawarkan rangkaian layanan perpesanan yang lengkap (WhatsApp, SMS
dan E-mail), chat commerce, custom development, Al dan Chatbot dengan berfokus pada pasar enterprise (B2B) dan
saat ini sedang mengembangkan pasar Small Medium Business.

Perseroan membuktikan komitmennya sebagai perusahaan berstandar internasional dengan keberhasilannya meraih
dua sertifikasi ISO yaitu ISO 9001 untuk Sistem Manajemen Mutu dan ISO 27001 untuk Sistem Manajemen Keamanan
Informasi. Perseroan dalam menyediakan layanan bisnisnya berlandaskan kepercayaan dan layanan jaminan mutu
tingkat dunia, sehingga Perseroan sangat serius dalam menerapkan standar layanan terbaik yang diberikan kepada para
pelanggan.

Sebagai informasi, ISO 9001 merupakan standar internasional untuk sistem manajemen mutu yang menetapkan berbagai
persyaratan, pedoman, dan rekomendasi untuk desain dan penilaian dari suatu Sertifikasi Manajemen Kualitas. Suatu
perusahaan yang telah tersertifikasi ISO tersebut dapat dikatakan telah memenuhi persyaratan internasional dalam hal
sistem manajemen mutu atau produk/jasa yang dihasilkan. Diraihnya sertifikat ISO 9001, merupakan wujud komitmen
Perseroan dalam meningkatkan pelayanan terbaik bagi seluruh pelanggan, sesuai dengan prinsip manajemen untuk fokus
kepada para klien.
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Jatis Mobile

Sebagai perusahaan teknologi yang telah berdiri selama lebih dari 20 tahun, dengan total portfolio hingga lebih dari 500
klien korporat dan lebih dari 12.000 merchant SMB (Small Medium Business), Perseroan juga telah melayani berbagai
sektor industri seperti financial service, pemerintahan, layanan Kesehatan, retail, FMCG, logistic, e-commerce dan
berbagai sektor lainnya. Dengan pengalaman panjang dalam solusi perpesanan, custom development, dan digital
distribution channel, Perseroan juga memiliki sertifikasi ISO 27001 yang merupakan komitmen dari Perseroan untuk terus
meningkatkan keamanan informasi sesuai dengan standar yang ada. Harapannya, capaian yang ada saat ini bisa
ditingkatkan dengan lingkup yang lebih luas lagi. Terlebih lagi, Perseroan adalah perusahaan penyedia layanan berbagai
solusi yang berbasis digital maka keamanan informasi bagi klien merupakan poin yang sangat penting.

Untuk semakin menguatkan dalam pelayanan dan keamanan data para klien, Perseroan juga bekerja sama dengan pihak
ketiga dan secara rutin melaksanakan penetration test sehingga secara infrastruktur, Perseroan tetap aman terhadap
serangan siber. Dari sudut pandang pelanggan, Perseroan telah menerapkan kebijakan enkripsi untuk nomor pelanggan
dan isi pesan yang dikirim saat tersimpan di sistem perusahaan. Semua upaya yang dilakukan Perseroan bertujuan untuk
melindungi data pelanggan yang bersifat rahasia yang dapat disalahgunakan oleh pihak yang tidak bertanggung jawab
serta memberikan solusi dan pelayanan terbaik bagi perusahaan-perusahaan di Indonesia yang sesuai dengan misi dari
Perseroan.

Tentang PT Informasi Teknologi Indonesia

PT Informasi Teknologi Indonesia - Jatis Mobile adalah perusahaan teknologi penyedia berbagai solusi, mulai dari solusi perpesanan
dengan menawarkan rangkaian layanan yang lengkap (WhatsApp, SMS dan email), chat commerce, custom development, Al dan
Chatbot dengan berfokus pada pasar enterprise (B2B) dan saat ini sedang mengembangkan pasar Small Medium Business. Jatis Mobile
telah berdiri sejak tahun 2002 dengan total portofolio hingga lebih dari 500 klien korporat dan lebih dari 12.000 merchants Small
Medium Business.

Untuk informasi lebih lanjut hubungi :

Erwin Setiawan
Corporate Secretary
PT Informasi Teknologi Indonesia (Jatis Mobile)

aprian.setiawan@jatis.com
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