
 

Jatis Mobile: Kombinasi Lintas Generasi Manajemen Dalam Dunia IT 

 
  

Jakarta, 16 Mei 2023 - Generasi milenial saat ini mendominasi populasi penduduk di Indonesia. Berdasarkan hasil Sensus 

Penduduk 2022 oleh Badan Pusat Statistik (BPS) 

(https://www.bps.go.id/indikator/indikator/view_data_pub/0000/api_pub/YW40a21pdTU1cnJxOGt6dm43ZEdoZz09/d

a_03/1), terdapat 275.773,8 juta jiwa pada tahun 2022 dan dengan generasi milenial (usia 20-34) menyumbang kurang 

lebih 63.020,9 juta jiwa. Hal ini menjadikan generasi milenial sebagai roda penggerak yang signifikan bagi pertumbuhan 

perekonomian Indonesia. Generasi milenial biasanya memiliki karakter yang fleksibel, mudah beradaptasi, dan tech-savvy 

(melek teknologi), kaum milenial juga menawarkan banyak hal dalam lingkungan kerja, sehingga generasi yang lebih tua 

harus banyak belajar dari generasi muda. 

Jatis Mobile adalah perusahaan teknologi penyedia berbagai solusi, mulai dari solusi perpesanan dengan menawarkan 

rangkaian layanan yang lengkap (WhatsApp, SMS dan email), chat commerce, custom development, AI dan Chatbot 

dengan berfokus pada pasar enterprise (B2B) dan saat ini sedang mengembangkan pasar Small Medium Business. 

Perjalanan panjang Perseroan selama 20 tahun telah memberikan solusi teknologi untuk para pelanggan dengan total 

portofolio lebih dari 500 klien korporat dan lebih dari 12.000 merchants Small Medium Business,  tidak lepas dari 

dukungan sumber daya manusia yang berkualitas. Perseroan memiliki lebih dari 200 karyawan bertalenta dan dipimpin 

oleh jajaran direksi yang terdiri dari gabungan kepemimpinan senior dan generasi muda sehingga dapat menjadikan kaum 

milenial sebagai pendamping maupun mentor bagi para pemimpin senior. Hal inilah yang kemudian disebut dengan 

reverse mentoring. Terdapat beberapa manfaat dari program ini, beberapa diantaranya adalah menanamkan perspektif 

yang lebih kritis mengenai pemikiran strategis, kepemimpinan, pola pikir, dan nilai-nilai di tempat kerja. 

Metode reverse mentoring terbukti tepat dengan menempatkan kaum milenial dalam jajaran manajemen, sehingga 

semua departemen mampu mendapatkan berbagai capaian yang berhasil membawa Perseroan hingga mencatatkan 

saham perdana (listing) atau initial public offering (IPO) di Bursa Efek Indonesia pada awal bulan Mei, dengan menyentuh 

Auto Reject Atas (ARA) di hari pertama sebesar Rp135 per lembar atau naik sebesar 35% dari harga awal Rp100 per 

lembar. Sebagai catatan, kenaikan ARA yang baik ini bertahan hingga 5 hari berturut-turut dengan total 114%. Pencapaian 



 

ini berkat rekam jejak pertumbuhan revenue (46% YoY periode 2021-2022) dan pertumbuhan laba (76% YoY periode 

2021-2022) yang baik dari Perseroan, maupun fundamental yang kuat dari jajaran direksi dan manajemen tim yang telah 

berdedikasi dan ahli di bidangnya. Hal ini sesuai dengan visi Perseroan untuk menjadi pemimpin pasar yang dominan dan 

berkelanjutan untuk solusi perpesanan yang lengkap (WhatsApp, SMS dan email), pengembangan aplikasi (chat 

commerce, custom development, AI dan Chatbot , dan pendistribusian digital di Asia Tenggara. 

 

Jajaran Direksi Perseroan 

 
 
Erik Rivai Ridzal sebagai Founder sekaligus menjabat 
sebagai Direktur Utama Jatis Mobile sejak tahun 2003. 
Beliau memperoleh gelar sarjana Ilmu Sosial dan Politik di 
Universitas Indonesia. Beliau memiliki pengalaman kerja 
sebelumnya di beberapa industri perbankan, yaitu di Bank 
Standard Chartered dan Bank Bali. 

 
 

Asrul Abdillah Ali menjabat sebagai Wakil Direktur Utama 
Jatis Mobile dan telah bergabung sejak tahun 2009. Beliau 
memperoleh gelar sarjana Bisnis Administrasi di 
Universitas Katolik Parahyangan. Beliau memiliki 
pengalaman kerja sebelumnya di beberapa industri 
perbankan, yaitu Bank Bali, Bank CIC Internasional, dan 
Citibank. 



 

 
 
 
Yuliana Theodora menjabat sebagai Direktur Finance, 
Accounting & Financial Support Jatis Mobile dan telah 
bergabung sejak tahun 2004. Beliau memperoleh sarjana 
Akuntansi di Universitas Pelita Harapan. Sejak lulus 
sampai saat ini beliau sudah memiliki pengalaman kerja 
yang banyak di dunia finance. Selama bekerja di Jatis 
Mobile, beliau memastikan segala urusan operation dapat 
berjalan dengan lancar dan mencapai target. Selain itu 
beliau memastikan customer service dapat merespon 
tepat waktu. Beliau membuat program penghematan 
budget dapat sesuai dengan arahan dan merubah 
dashboard customer service yang sebelumnya manual 
dapat beroperasi dengan sistem yang dibantu oleh tim 
developer 

 
 
 
Adrianus Yose Hartanto menjabat sebagai Direktur IT Jatis 
Mobile dan telah bergabung sejak tahun 2004. Beliau 
memperoleh gelar sarjana Matematika di Universitas 
Indonesia. Sejak lulus beliau langsung bekerja di Jatis 
Mobile sampai saat ini dan sudah memiliki pengalaman 
kerja yang banyak di bidang IT. Selama bekerja di Jatis 
Mobile, beliau telah membentuk data center dan 
infrastruktur pendukung lainnya saat perpindahan kantor 
Jatis Mobile dari Menara Jamsostek hingga kini ke Graha 
Orange dengan waktu yang singkat. Program yang telah 
beliau jalani selama bekerja di Jatis Mobile adalah 
mengimplementasikan 1000 TPS pada layanan SMS 
Broadcast (JNS), membangun CPRo dan solusi SaaS untuk 
kebutuhan klien dengan messaging dan beberapa fitur 
pendukung. Selain itu, beliau juga saat ini masih menjadi 
programmer untuk pembuatan paket-paket untuk solusi 
SMS. 

 

 



 

Jajaran Manajemen Tim Senior 

 
 
Sri Bagus Wisadharna menjabat sebagai CEO Enterprise 
Business Jatis Mobile dan telah bergabung sejak tahun 
2010. Beliau memperoleh gelar sarjana Hukum di 
Universitas Pakuan. Beliau sebelumnya memiliki 
pengalaman kerja sebelumnya di Samsung Electronic 
Indonesia. Beliau memulai karirnya di Jatis Mobile dari 
level Account Executive sampai saat ini menjabat sebagai 
CEO Enterprise Business. Tahun 2012, beliau dipercaya 
untuk menghandle project aplikasi dokter keluarga 
dengan nilai project one time margin tertinggi di Jatis 
Mobile sebesar lebih dari 1M. 

 
 
Eko Adi Setiawan menjabat sebagai CEO AI & Omni 
Business dan telah bergabung sejak tahun 2008. Beliau 
memperoleh gelar sarjana Teknik Elektro di Institut 
Teknologi Sepuluh November. Beliau bergabung dengan 
Jatis Mobile sejak menjadi Mobile Apps Developer sampai 
saat ini menjabat sebagai CEO AI & Omni Business. Selama 
bekerja di Jatis Mobile, beliau telah melakukan banyak hal 
seperti membangun Mobilegennie (platform terbuka 
untuk membuat mobile application), Perempuan.com 
(news & e-commerce untuk segmentasi perempuan), 
MoBaca (platform untuk membaca seputar e-book & 
majalah), Ngobrol (platform chat untuk mensupport 
transaksi digital dengan konsep bayar beli), Indohomestay 
(platform ecommerce home stay untuk mensupport 
program Kemenpar dalam meningkatkan wisata budaya), 
Coster (platform Omnichannel untuk mensupport 
customer service dan customer relation management), 
dan Ngobrol.ai (produk AI yang fokus di smart chatbot, 
sentiment analityc, search engine, dan recomendation 



 

system).  
 

 
 
Roidinal Anwarrachman Ridzal menjabat sebagai CEO Small Business Medium Jatis Mobile dan telah bergabung sejak 
tahun 2019. Beliau memperoleh gelar sarjana Bisnis Administrasi di Northeastern University. Beliau sebelumnya 
memiliki pengalaman kerja sebelumnya di Boston Consulting Group, Amazon Web Service, dan Gojek Indonesia. 
Selama kerja di Jatis Mobile, beliau berhasil mengamankan 1 Mio USD dari Meta untuk strategi performance klien 
tahun 20221 - 2022. Selain itu, beliau terlibat meluncurkan website dan sosial media untuk Jatis Mobile. Pada tahun 
2023, beliau berhasil meluncurkan BerandaToko. 

 

 

 

 

 

 



 

Tentang PT Informasi Teknologi Indonesia  

PT Informasi Teknologi Indonesia - Jatis Mobile adalah perusahaan teknologi penyedia berbagai solusi, mulai dari solusi perpesanan 

dengan menawarkan rangkaian layanan yang lengkap (WhatsApp, SMS dan email), chat commerce, custom development, AI dan 

Chatbot dengan berfokus pada pasar enterprise (B2B) dan saat ini sedang mengembangkan pasar Small Medium Business. Jatis Mobile 

telah berdiri sejak tahun 2002 dengan total portofolio hingga lebih dari 500 klien korporat dan lebih dari 12.000 merchants Small 

Medium Business.  

 

Untuk informasi lebih lanjut hubungi : 

Erwin Setiawan    

Corporate Secretary 

PT Informasi Teknologi Indonesia (Jatis Mobile) 

aprian.setiawan@jatis.com 


